DIE LINKE.

Fraktion im Rat der Stadt Aachen

Fraktion DIE LINKE. e Verwaltungsgebdude Katschhof e 52058 Aachen

Herrn

Oberblrgermeister Marcel Philipp
Rathaus/Markt — Fax 432-8008
52058 Aachen

Aachen, 4. Dezember 2018

Ratsanfrage: Arbeitsbedingungen bei CCC (Competence Call Center)

Sehr geehrter Herr Oberbirgermeister,

wie einer Pressemitteilung der Stadt Aachen zu entnehmen war, plant das
Dienstleistungsunternehmen CCC in Aachen-Nord die Eréffnung seines 22. Standortes mit ca.
300 Arbeitsplatzen.

Da die Arbeitsbedingungen in Callcentern in der Vergangenheit haufig in die 6ffentliche Kritik
geraten sind, bitten wir um Beantwortung folgender Fragen:

1. Kann CCC den Nachweis einer Bindung an einen Tarifvertrag erbringen? Falls ja, an
welchen?

2. Gibt es bei CCC Betriebsrate? Falls nein, warum nicht?

3. Ist es bei CCC ublich mit einer sogenannten ,Power-Hour’ Auftragsspitzen abzuarbeiten, in
der Pausenzeiten — die dem Gesundheitsschutz der Mitarbeiter*innen dienen — auBBer Kraft
gesetzt werden?

4. Ist es zutreffend, dass neue Mitarbeiter wahrend der ersten zwei Wochen, in denen sie
Schulungen besuchen, nicht sozialversichert sind?

5. Erhalt CCC Subventionen zur Errichtung des Standortes? Falls ja, in welcher Form und von
wem?

Mit freundlichen GriiBen
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Leo Deumens Ellen Begolli
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