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Frau 
Daniela Lucke 
Verwaltungsgebäude Katschhof 
 

52062 Aachen 
 

Aachen, 30. September 2014 
 
 
 
Antrag auf Einberufung einer Sondersitzung des Personal- und Verwaltungsausschusses 
zur aktuellen Situation beim Servicecenter Call Aachen 
 
 
 
Sehr geehrte Frau Lucke, 
 
hiermit beantragen wir die Einberufung einer Sondersitzung des Personal- und 
Verwaltungsausschusses zur Situation beim Servicecenter Call Aachen innerhalb von 2 Wochen 
ab Briefdatum.  
 
Wir erwarten in dieser Sitzung einen Bericht der Verwaltung über die Ursachen der aktuellen 
Situation und Maßnahmen zur Behebung der personellen Unterbesetzung in diesem Bereich.   
 
Begründung: 
 
Die nächste Sitzung des Personal- und Verwaltungsausschusses ist erst am 20. November 2014. 
Aufgrund der aktuellen brisanten Personalsituation beim Servicecenter Call Aachen, kann die 
Angelegenheit keine weiteren 1,5 Monate aufgeschoben werden.   
 
 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
 
Leo Deumens          Ellen Begolli 
 


